Lorena Ferrandiz

De:

Enviwdo el:
Para:

CC:

Asurto;

Datos adjuntos:

Sr. Juan Rossi.

Efrain Rondinel [efrain.rondinel@deviandes.com]

Lunes, 21 de Octubre de 2013 03:56 p.m.

juanrossiti@hotmail.it

Lorena Ferrandiz

Resolucion sobre Reclamo Expediente N® 012-2013

2013.10.17 CARTA 2013-30-1085 RESP A REC. DE JUAN RANIERO ROSSI
TICONA.PDF

Adjunto a la presente fe hago llegar la resolucion N° 002, con la que se Resuelve su reclamo
anoiado el dia 01-10-2013, en el Libro de Reclamos y Sugerencias de la Concesién.

Le irformo que se remite la Resolucion adjunta a su correo electronico que establecio en su
recfamo, y que del mismo modo se le ha notificado en su domicilio.

Atte,

T ain W, Rondinel C.

werente Técnico
Dewiandes S.A.C.

Calle General Recavarren 103 QOfic. 301

Miraflores, Lima Peri

Telf. (511) (d)} 717 4974 © 717 3600 (cel} 967 785 826

Email: efrain.rondinel@deviandes.com

DEVIANDES
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Confrate de Cancesidn del Tramo 2 de JIRSA Centro:

Puente Ricarde Poime - La Oroya - Huaneayo v
La Croya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES
2013-30-1085

Lima, 17 de octubre de 2013.

Sefiores:

-~ JUAN-RANIERO ROSSI TICONA

Manuel Guirior N° 864 Dpto. B (Ex Tarapaca)
Pueblo Libre (Magdalena Vieja)

Lima .

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES. %

Referencia: Expediente N° 012-2013 "

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzara la Resolucién N°
02 del Expediente N° 012-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones y la
Gerencia Técnica, con relacion al reclamo registrado en el Libro de reclamos y
sugerencias de la Estacién de Peaje Casaracra, el dia 1° de octubre de 2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente, |
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DEVIANDES

Expediente N° 012-2013

Usuario  Juan Raniero Rossi Ticona
Razo6n Social : Soledad Joyce Sanchez Fabian
Entidad Prestadora ;: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES

Materia : Reclamo por el estado actual de la via, entre otros.

RESOLUCION N° 02
Lima, 16 de octubre de 2013

Considerando:

Que, con fecha 01 de octubre de 2013 el Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona en
representacion de la empresa “Soledad Joyce Sanchez Fabian” interpone un
reclamo por el estado actual de la via.

Que, en dicho reclamo, el usuario dejé constancia que: “La carrefera hace mas de
tres meses presenta huecos enormes con peligro de vida para fos usuarios, no
hay sefializacion (finea bfanca) etc.,, ademas el dfa 01 la cametera estaba
totalmente interrumpida sin que nadie coloque sefiales de avisos, yo con mi
unidad casi me volteo volando una llanta del valor de UUS$. 350.00 Por tanto,
reclamo de que cobran peaje, estan esperando muertos!!l”,

Que, mediante Resolucion N® Uno de fecha 01 de octubre de 2013 se declara
inadmisible el reclamo interpuesto por el Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona, en el
Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de
Peaje de Casaracra, por incumplimiento de los requisitos de admisibilidad
contenidos en los articulos 3° y 10 del Reglamento de Atencion y Solucion de

™ ’r,, Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado mediante

U of

Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN y los articulos 5° y

Caolle General Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miratlores - Lima - Pero - T. 71734600 - www. devian
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CEVIANDES

37° del Reglamento de Atencion y Solucion de Controversias de OSITRAN
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N® 019-2011-CD-OSITRAN.

Que, con fecha 3 de octubre de 2013 se notifica en el domicilio del Usuario la
Resolucion N° 1, negandose la propietaria del inmueble a recibirlo y senalando
que el usuario es transportista y que no para en el inmueble. En ese sentido, se
dejo bajo puerta la notificacion y se indicé al usuario que se le notificara al correo
electronico sefialado en su reclamo.

Que, con fecha 7 de octubre de 2013 se remite al correo electronico del usuario
Juan Raneiro Rossi Ticona (juanrossiti@hotmail.it) la Resolucion N° Uno que
declara inadmisible el reclamo interpuesto.

Que, habiendo transcurrido el plazo sefialado en la citada Resolucion sin que el
usuario haya cumplido con subsanar la omisién, la Gerencia Técnica y Operativa
de DEVIANDES de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 13°
del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN,

Resuelve:

Primera: Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por el usuario Carlos Juan
Raneiro Rossi Ticona.

Segunda: Disponer el archivo del Expediente N° 012-2013 relativo al
procedimiento de atencién de reclamos.

Tercera: Publicar la presente resolucién en la pagina web de la empresa de

gj;f;a% conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento
3 r—ﬂ de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes

SAC aprobado por Resolucién de Consejo Directive N® 053-2011-CD-
*f.;zf OSITRAN.
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MAGNO H. GARZON SANCHEZ “FVIANDES SAC
Gerente de Cperaciones _ Fh lth CORNEJO
DEVIANDES SAC et
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JVIANDES
2013-30-1085

Lima, 17 de octubre de 2013.

Serores:

JUAN RANIERO ROSSI TICONA

Manuel Guirior N° 864 Dpto. B (Ex Tarapaca)
Pueblo Libre (Magdalena Vieja)

Puente Ricorde Palma - Lo Oroyx :
i T o Oroya - Oy Carre de Pascs T

Lima

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N® 012-2013

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarla la Resolucion N°
02 del Expediente N°® 012-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones y la
Gerencia Técnica, con relacion al reclamo registrado en el Libro de reclamos y
sugerencias de la Estacion de Peaje Casaracra, el dfa 1° de octubre de 2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente,
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Expediente N° 012-2013

Usuario : Juan Raniero Rossi Ticona
Razén Social . Soledad Joyce Sanchez Fabian
Entidad Prestadora : Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES

Materia : Reclamo por el estado actual de la via, entre otros.

RESOLUCION N° 02
Lima, 16 de octubre de 2013

Considerando:

Que, con fecha 01 de octubre de 2013 el Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona en
representacion de la empresa “Soledad Joyce Sanchez Fabian” interpone un
reclamo por el estado actual de la via.

Que, en dicho reclamo, el usuario dejé constancia que: “L.a carretera hace més de
lres meses presenta huecos enormes con peligro de vida para los usuarios, no
hay sefializacién (linea blanca) etc., ademas el dia 01 la caretera estaba
totalmente interrumpida sin que nadie coloque sefales de avisos, yo con mi
unidad casi me vofteo volando una lanta del valor de USS$. 350.00. Por tanto,
reclamo de que cobran peaje, estan esperando muerfosi!!”.

Que, mediante Resolucién N° Uno de fecha 01 de octubre de 2013 se declara
inadmisible el reclamo interpuesto por el Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona, en el
Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de
Peaje de Casaracra, por incumplimiento de los requisitos de admisibilidad !
{ﬁ contenidos en los articulos 3° y 10 del Reglamento de Atencién y Solucién de -
] E‘E %IIF Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado mediante
':{3% id:{f;; Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN vy los articulos 5° y
J __"":E'.
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Contrate de Concesicn del Tromo 2 de HESA Centro:

Pusnte Ricarde Paimo - La Qroya - Huansoy

- ) o ’ Lo Uroye - 0w Cerre de Fasca
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DIVIANDES

37° del Reglamento de Atencion y Solucion de Controversias de OSITRAN
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N® 019-2011-CD-OSITRAN.

Que, con fecha 3 de octubre de 2013 se notifica en el domicilic del Usuario la
Resoclucion N° 1, negandose la propietaria del inmueble a recibirlo y sefialando
que el usuario es fransportista y que no para en el inmueble. En ese sentido, se
dejo bajo puerta la notificacion y se indico al usuario que se le notificara al correo

electrénico sefalado en su reclamo.

Que, con fecha 7 de octubre de 2013 se remite al comreo electrénico del usuario
Juan Raneiro Rossi Ticona (juanrossiti@hotmail.it) la Resolucién N° Uno que
declara inadmisible el reclamo interpuesto.

Que, habiendo transcurrido el plazo sefialado en la citada Resolucion sin que el
usuario haya cumplido con subsanar la omision, la Gerencia Técnica y Operativa
de DEVIANDES de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 13°
del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN,

Resuelve:

Primera: Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por el usuario Carlos Juan
Raneiro Rossi Ticona.

Segunda: Disponer el archivo del Expediente N° 012-2013 relativo al
procedimiento de atencién de reclamos.

... Tercera; Publicar la presente resolucion en la pagina web de la empresa de
- ?:':_ conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento

-} de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes
" S.A.C. aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-

OSITRAN.
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MAGNO H. GARZON SANCHEZ

Gerente ‘de Operaciones DEVIANDES SAC
DEVIANDES SAC ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
Calle General Recavarren 103 - Ofic. 301 - Miraflores - Lima - Perd - T, 7173400 - www.deviandes.com



Lorem Ferrandiz

De: Efrain Rondinel [efrain.rondinel@deviandes.com]

Enviado el: Lunes, 07 de Octubre de 2013 09:45 a.m.

Para: juanrossiti@hotmail.it

CC: Lorena Ferrandiz

Asunto Resolucién sobre Reclamo

Datos aljuntos: 2013.10.02 CARTA 2013-30-1024 JUAN RANIERO ROSSI TICONA PDF

Sr. Juon Rossi.
Adjunio a la presente le hago llegar la resolucién N° 001, con la que se Resuelve su reclamo
anotado el dia 01-10-2013, en el Libro de reclamos y Sugerencias de fa Concesion.

Slds

Efrain W. Rondinel C.
Gerente Técnico
Jeviandes S.A.C.

Calle General Recavarren 103 Ofic. 501
Miraflores, Lima Pern

Telf. (317) (d) 717 4974 © 717 3600 {cel) 967 785 826

Email: elrain.rondinel@deviandes.com

DEVIANDES



Contralo de Concesidn del rome 2 de IRSA Centra:
Puente Ricorde Polme - La Croya - Huancoyo v

La Oroya - Dv Cerro de Pasco

JVIANDES
i ,f“" T L
2013-30-1024 i", RGO|

Lima, 2 de octubre de 2013.

Sefiores:

JUAN RANIERO ROSSI TICONA

Manuel Guirior N° 864 Dpto. B (Ex Tarapaca) —
Pueblo Libre (Magdalena Vieja)

Lima

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N° 012-2013

De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarla la Resolucién N|
01 del Expediente N° 012-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones vy la
Gerencia Técnica, con relacion al reclamo registrado en el Libro de reclamos y
sugerencias de la Estacion de Peaje Casaracra, el dia 1° de octubre de 2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente,
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Contrate de Concesisn del Trume 2 de IRSA Centro:
Puente Ricardo Palme - Lo Oroya - Huancaye y
La Croya - Dv Cerro de Pasca

[EVIANDES

Expedie nte N° 012-2013
Jsuario : Juan Raniero Rossi Ticona
Razon Social : Soledad Joyce Sanchez Fabian

tntidad Prestadora : Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES

Hateria : Reclamo por el estado actual de la via, entre otros.

RESOLUCION N° 01
lima, 01 de octubre de 2013

I HECHOS

Que, con fecha 01 de octubre de 2013 el Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona
identificado con DNI N° 29641171, Correo Electrénico juanrossiiti@hotmail.it, con N°
Celular 975503053, en representacion de la empresa “Soledad Joyce Sanchez
Fabian™ con direcci6én en Manuel Guirior N° 864, Dpto. B (Ex Tarapaca), distrito de
Pueblo Libre (Magdalena Vieja), Lima, interpone en el Libro- de Reclamos y
Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. de la Unidad de Peaje de Casaracra, el siguiente

reclamo:

“La carretera hace mas de fres meses presenta huecos enormes con peligro de
vida para los usuarios, no hay senalizacién (linea blanca) etc., ademés el dia
01 la carretera estaba totalmente interrumpida sin que nadie coloque sefales
de avisos, yo con mi unidad casi me volteo volando una llanta def valor de USS.
350.00. Por tanto, reclamo de que cobran peaje, estan esperando muertos!!!”

DE LA ADMISION A TRAMITE DEL RECLAMO S ﬂ%

Conforme a lo establecido en el articulo 7° del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN de fecha 25 de octubre
de 2011, los funcionarios responsables de conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usuarios son la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES o

quién esta designe para tal efecto.

e 5 T
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Contrato de Concesidn del Tramo 2 de [IRSA Centre:
Puente Ricardo Palma - Lo Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

JEVIANDES

En tal sentido, corresponde a la Gerencia Técnica y Gerencia de Operaciones como
dependencias encargadas de analizar la admisién a tramite de un reclamo, declarar
admitida, inadmisible o improcedente los reclamos segtin corresponda.

Sobre el particular, se advierte que el reclamo interpuesto por el usuario es en
representacién de la empresa “Soledad Joyce Sanchez Fabian” con nombre comercial
Empresa de Transportes Salvaje, por lo que de conformidad con el articulo 3° del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de
los Andes S.A.C. aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N® 053-2011-
CD-OSITRAN vy el articulo 5° del Reglamento de Atencion y Solucién de Controversias
de OSITRAN aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-
OSITRAN, se requiere que el usuario cumpla con presentar carta poder simple con las
facultades suficientes para presentar el reclamo respectivo.

Asimismo, el literal f) del articulo 10° del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. y el literal f) del Numeral
2 del articulo 37° del Reglamento de Atencién y Solucién de Controversias de
OSITRAN, establecen que los reclamos deberan cumplir, entre otros, con la
presentacion del documento que acredite la representacién debiendo otorgar un plazo
de dos dias habiles para su cumplimiento, bajo apercibimiento de considerarse como

no presentado el reclamo.

Por otro lado, también se advierte que el reclamo interpuesto no cumple con lo
dispuesto en los literales b), d} y g) del articulo 10° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. y los
literales c), e), f) y g) del articulo 37° del Reglamento de Atencion y Solucién de
Controversias de OSITRAN; toda vez, que. (i) No se indica los datos del representante
legal de la empresa, (ii) No se precisa la progresiva o kilometro del incidente, y (i) No
se adjuntan los medios probatorios respectivos que acredite lo sefialado por el

usuario. -

Sin perjuicio de lo expuesto, de conformidad con lo consignado en el campo de
Observaciones del Formulario de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. de
la Unidad de Peaje de Casaracra, se advierte que el Usuario no cumplié con efectuar

el pago del peaje.

En este orden de ideas, corresponde a la Gerencia Técnica y la Gerencia de
Operaciones de DEVIANDES pronunciarse por la admisibilidad o inadmisibilidad del

presente reclamo.
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'VIANDES

|

Contrato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA Cenfro:
Puente Ricarde Palma - La Oroya - Huancayo ¥

e ——————————
raya - LY erro de Fasco

DECISION DE LA GERENCIA TECNICA Y GERENCIA DE OPERACIONES
DEVIANDES

PRIMERO: Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por el Usuario Juan Raneiro
Rossi Ticona, en el Libro de Reclamos ¥ Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado
en-la Unidad de Peaje de Casaracra, por incumplimiento de los requisitos de
admisibilidad_contenidos en los articulos 3° y 10 del Reglamento_de Atencion. y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN y los articulos
5° y 37° del Reglamento de Atencién y Solucién de Controversias de OSITRAN

aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-201 1-CD-OSITRAN.

SEGUNDO: Otorgar el plazo de dos (2) dias al Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona
para que cumpla subsanar la omisién detectada, debiendo remitir los siguiente
informacién: (i) Datos del Representante Legal, del apoderado ¥ del abogado si los
hubiere, (i) Identificacién y precision del reclamo, (i) carta poder simple con las
facultades suficientes para presentar el reclamo respectivo, ¥ (iv) medios probatorios
que sustentan reclamo.

Transcurrido dicho plazo sin que el Usuario hubiese realizado la subsanacion, la
Gerencia Técnica y la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES expedira la
resolucion declarando inadmisible el reclamo y ordenando su archivo de conformidad
con lo establecido en el articulo 13° del Reglamento de de Atencion y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

TERCERO: Notificar al Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona a la direccion Manuel
Guirior N° 864, Dpto. B (Ex Tarapaca), distrito de Pueblo Libre (Magdalena Vieja),

Lima.

CUARTO: Instar al Usuario Juan Raneiro Rossi Ticona para gue cumpla con pagar el peaje
respectivo. :

QUINTO: Publicar la presente resolucién en la pagina web de la empresa de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento de de
Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

“Ageﬂlgnlie ll‘::l;:»arm;iq;mJ;IEz DEVIANDES SAC
ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC 0. A ante T
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Ub L1DTO A ACLAS

RUC

FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA —- LA
OROYA — HUANCAYO Y LA OROCYA — DV CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Estacién de Peaje: G—’Ju&?-\f pNor-

Nombre y Apellido:  Fyun {ewnieio Rosci Ulina | Ficha Nos

Razén Social: Spledad Joice Sanchez Tob.owd

Documento de identidad: 264 o 1] ¥ Fecha: o i |1s] 2ed
Direccion: flanve) Guinor #8694 OpMe B Peblo L LiHas
Correo electrénico.  juince 55 b @ hetmail 1t Recibido por:

Telefono:. AIS O <= 65
] CeaAas Poeuoais

Firma: ST

EJ\/
Reclamo (X )} o Sugerencia (). favor lienar con letra clara y legible.
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