Lorena Ferrandiz

De: Efrain Rondinel [efrain.rondinel@deviandes.com]

Enviado el: Lunes, 30 de Septiembre de 2013 06:16 p.m.

Para: carloscamac@hotmail.com

CC: Lorena Ferrandiz; 'Gerencia General’; 'Magno Humberto Garzon'
Asunto: RE: Atencion a reclamo enviado por correo electrénico

Datos adjuntos: EXP N° 11-2013 RESOLUCION N* 02_pdf

Sr,

CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

En archivo adjunto le hacemos llegar la Resolucién N° 002 en la que se declara Inadmisible el Reclamo
interpuesto por el usuario CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA y se dispone el archivo del expediente
011-2013.

Atte
Efrain W. Rondinel C.
Gerente Técnico
Jeviandes S5 A.C.
Calle General Recawvarren 103 Ofic. 301
Miraflores, Lima Peri
Telf. (511) (d) 717 4974 @ 717 3600 (cel) 967 785 826

Email: efrain. rondinel@deviandes.com

DEVIANDES

-e: Efrain Rondinel [mailto:efrain.rondinel@deviandes.com]

Enviado el: miercoles, 25 de septiembre de 2013 10:32 p.m.

Para: 'carloscamac@hotmail.com’

CC: Lorena Ferrandiz (lorena.ferrandiz@deviandes.com); 'Gerencia General'; 'Magno Humberto Garzon'
Asunto: Atencion a reclamo enviado por correo electrénico

Sr.
CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA
En archivo adjunto le hacemos llegar la Resolucidn N° 001-2013 con |a que se da atencidn a su reclamo.

----- Mensaje original-----

De: no-reply@deviandes.com [mailto:no-reply@deviandes.com] Enviado el: lunes, 23 de septiembre de 2013 03:39
p.m.

Para: fabiola.flores@deviandes.com

Asunto: Nuevo Reclamo de CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

Nombre: CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA
E-Mail: CARLOSCAMAC@HOTMAIL.COM




Lorena Ferrandiz

De: Efrain Rondinel [efrain.rondinel@deviandes.com]

Enviado el: Lunes, 30 de Septiembre de 2013 12:48 p.m.

Para: Lorena Ferandiz

ccC: Lorena Ferrandiz, 'Gerencia General'; 'Magno Humberto Garzon'
Asunto: RE: Atencitn a reclamo enviado por correo electronico

Marca de seguimiento:  Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Dra. Lorena

EL Sr. Carlos Camac no ha dado respuesta al correo con el que se le notifico sobre la Resofucion N° 001-
2013 el diog 25 de setiembre.

Por lo tanto, habiéndose cumplido el plazo que se establece en el Reglamento de Reclamos, se debe expedir
la Resolucion declarando improcedente ef reclamo Planteado.

Slds.

“frain W. Rondinel C.

De: Efrain Rondinel [mailte:efrain.rondinel@deviandes.com]

Enviado el: miercoles, 25 de septiembre de 2013 10:32 p.m.

Para: 'carloscamac@hotmail.com’

CC: Lorena Ferrandiz (lorena.ferrandiz@deviandes.com); 'Gerencia General'; 'Magno Humberto Garzon'
Asunto: Atencion a reclamo enviado por correo electronico

sr.
CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA
En archivo adjunto le hacemos llegar la Resolucian N® 001-2013 con la que se da atencién a su reclamo.

De: no-reply@deviandes.com [mailto:no-reply @deviandes.com] Enviado el: lunes, 23 de septiembre de 2013 03:39
F.m.

Para: fabiola.flores@deviandes.com

Asunto: Nuevo Reclamo de CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

Mombre: CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

E-Mail: CARLOSCAMAC@EHOTMAIL.COM

Observacion: En el Km 77+900 el 21-9-2013 mi persona sufre un accidente por el mal estado de la vAa (Huecos mas
de 1m) rompiendo 2 llantas y doblando los aros de mi vehAculo, espero su atencif®n en caso contrario mA persona
realizara una denuncia penal ya que viene atentando contra la integridad de las personas

Atte,

Efrain W, Rondinel C.
Gerente Técnico
Deviandes 5.A.C.

Calle General Recavarren 103 Ofic. 301
Miraflores, Lima Pera
Telf. (511) {d) 717 4974 © 717 3600 [cel) 967 785 826
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Expediente N° 011-2013

Usuario : Carlos Frank Camac Arrieta
Entidad Prestadora : Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES

Materia : Reclamo por el estado actual de la via en el Km. 77+900

RESOLUCION N° 02
Lima, 30 de setiembre de 2013

Considerando:

Que, con fecha 22 de setiembre de 2013 a través de la pagina web de DEVIANDES
5.A.C., el usuario Carlos Frank Camac Arrieta (en adelante, el usuario) formulé un reclamo
por el estado actual de la via en el Km. 77+900.

Que, en dicho reclamo, el usuario dejé constancia que: “En el Km 77+900 ef 21-9-2013 mj
persona sufre un accidente por ef mal estado de la via (Huecos mas de 1m) rompiendo 2
flantas y doblando los aros de mi vehiculo, espero su afencién en caso contrario mi
persona realizara una denuncia penal ya que viene atentando contra la integridad de las
personas.”

Que, mediante Resolucién N° Uno de fecha 24 de setiembre de 2013 se declara
inadmisible el reclamo interpuesto por el Usuario por el incumplimiento de los requisitog:
establecidos en el articulo 10° del Reglamento de de Atencién y Solucién de Reclamos
Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C., otorgandole al usuario un plazo de do
dias para que cumpla con consignar su nombre completo, nimero de DNI y domicilio.

Que, con fecha 07 de agosto de 2013 se remite al correo electronico del usuario Carlos
Frank Camac Arrieta (carloscamac@hotmail.com) la Resolucion N° Uno que declara
inadmisible el reclamo interpuesto.

Que, habiendo transcurrido el plazo sefalado en la citada Resolucién sin gue el usuario
haya cumplido con subsanar la omisién, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES
de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 13° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarics aprobado por Resolucion de Consejo 4
Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN,

Lolie General Recavarren 103 - Ofic, 50 MiraFlores - Lima - Perd - T. 7173800 . www. deviandes.com



CEVIANDES

Resuelve:

Primera: Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por el usuario Carlos Frank Camac
Arrieta.

Segunda: Disponer el archivo del Expediente N° 011-2013 relativo al procedimiento de
atencion de reclamos.

Tercera: Publicar |a presente resolucién en la pagina web de la empresa de conformidad
con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN.

MAGNO H. G N SANCHEZ
Gerente de Operaciones
DEVIANDES SAC DEVIANDES SAC

ma. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico

Calle Genaral Recavarren 103 - Qfic. 501
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Expediente N° 011-2013

Usuario : Carlos Frank Camac Arrieta
Entidad Prestadora : Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES

Materia : Reclamo por el estado actual de la via en el Km. 77+900

RESOLUCION N° 02
Lima, 30 de setiembre de 2013

Considerando:

Que, con fecha 22 de setiembre de 2013 a través de la pagina web de DEVIANDES
S.A.C., el usuario Carlos Frank Camac Arrieta (en adelante, el usuario) formulé un reclamo
por el estado actual de la via en el Km. 77+900.

Que, en dicho reclamo, el usuario dejé constancia que: “En el Km 77+900 ef 21-9-2013 mi
persona sufre un accidente por el mal estado de fa via (Huecos mas de 1m) rompiendo 2
lfantas y doblando los aros de mi vehiculo, espero su aftencién en caso contrario mi
persona realizara una denuncia penal ya que viene atentando contra la integridad de la

personas.”

Que, mediante Resolucién N° Uno de fecha 24 de setiembre de 2013 se decla
inadmisible el reclamo interpuesto por el Usuario por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 10° del Reglamento de de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C., otorgandole al usuario un plazo de dos
dias para que cumpla con consignar su nombre completo, nimero de DNI y domicilio.

Que, con fecha 07 de agosto de 2013 se remite al correo electrénico del usuario Carlos
Frank Camac Arrieta (carloscamac@hotmail.com) la Resolucion N° Uno que declara
inadmisible el reclamo interpuesto.

Que, habiendo transcurrido el plazo sefialado en la citada Resolucién sin que el usuario
haya cumplido con subsanar la omisién, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES
de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 13° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios aprobado por Resolucién de Congfio
Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN,
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DEVIANDES

Resuelve:

Primera: Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por el usuario Carlos Frank Camac
Arrieta.

Segunda: Disponer el archivo del Expediente N° 011-2013 relativo al procedimiento de
atencién de reclamos.

Tercera: Publicar la presente resolucién en la pagina web de la empresa de conformidad
con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento de Atencion y Solucién
de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN.

p2,

MAGNO H. N SANCHEZ
Gerente de Operaciones DES SAC
DEVIANDES SAC . D;gﬁzwﬂw
ng. Gerante TaCHCo
Calle General Recavarren 103 - Qfic. 501 Miraflores - Limo - Peri T. 71734600 - ww deviande n



Lorena Ferrandiz

De: Efrain Rondinel [efrain.rondinel@deviandes.com]

Enviado el: Miércoles, 25 de Septiembre de 2013 10:32 p.m.

Para: carloscamac@hotmail.com

CC: Lorena Ferrandiz; 'Gerencia General’; 'Magno Humberto Garzon'
Asunto: Atencién a reclamo enviado por correo electronico

Datos adjuntos: Resolucion 001 - Exp. 011-2013.pdf

Sr.

CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA
En archive adjunto le hacemos llegar la Resolucién N° 001-2013 con la que se da atencion a su reclamo.

----- Mensaje original--—-
De: no-reply@deviandes.com [mailte:no-reply @deviandes.com] Enviado el lunes, 23 de septiembre de 2013 03:39

p-m.

Para: fabiola.flores@deviandes.com
Asunto: Nuevo Reclamo de CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

Mombre: CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

E-Mail: CARLOSCAMACE@HOTMAIL.COM

Observacion: En el Km 77+900 el 21-9-2013 mi persona sufre un accidente por el mal estado de la vAa (Huecos mas
de 1m) rompiendo 2 llantas y doblando los aros de mi vehAculo, espero su atencif®n en caso contrario mA persona
realizara una denuncia penal ya gue viene atentando contra |a integridad de las personas

Atte.

Efrain W. Rondinel C.
Gerente Técnico
Deviandes S.A.C.

Calle General Recavarren 103 Ofic. 501
Miraflores, Lima Peru

Telf, (511) (d) 717 4974 € 717 3600 (cel) 967 785 826

~mail: efrain.rondinel@deviandes.com

DEVIANDES



DEVIANDES

Expediente N° 011-2013

Usuario : Carlos Frank Camac Arrieta
Entidad Prestadora : Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES

Materia : Reclamo por el estado actual de la via en el Km. 77+900

RESOLUCION N° 01
Lima, 24 de setiembre de 2013
l. HECHOS

Que, con fecha 22 de setiembre de 2013 a través de la pagina web de DEVIANDES
S.A.C., el usuario Carlos Frank Camac Arrieta (en adelante, el usuario) formulé un reclamo
por el estado actual de la via en el Km. 77+900.

En dicho reclamo, el usuario dejé constancia que: “En el Km 77+900 el 21-9-2013 mi
persona sufre un accidente por el mal estado de fa via (Huecos mas ge 1m) rompiendo 2
lantas y doblando los aros de mi vehiculo, espero su atencién e% caso contrario mi
persona realizara tina denuncia penal ya que viene atentando contra'la integridad de las
personas.”

Il. DE LA ADMISION A TRAMITE DEL RECLAMO

Conforme a lo establecido en el articulo 7° del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN de fecha 25 de octubre de
2011, los funcionarios responsables de conocer y resolver los reclamos interpuestos por
los usuarios son la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES o quién esta designe
para tal efecto.

En tal sentido, corresponde a la Gerencia Técnica y Gerencia de Operaciones como
dependencias encargadas de analizar la admisién a tramite de un reclamo, declarar
admitida, inadmisible o improcedente los reclamos segln corresponda.

Sobre el particular, se advierte que el reclamo interpuesto por el Usuario no cumple con
los requisitos de admisibilidad contenidos en el articulo 10° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, toda vez, que-80
ha consignado los siguientes datos: N “W

Calle Genaral Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miraflores - Lima - Perd - T, 7173400 - www.deviandes.com
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DEVIANDES

a) Nombre completo, nimero de DNI y domicilio.
b) La identificacidn y precisién del reclamo.
c) Medios probatorios que sustenta su reclamo.

Asimismo, el reclamo interpuesto tampoco cumple con los requisitos establecidos en el
numeral 2 del articulo 37° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de OSITRAN aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-
CD-OSITRAN.

=n este orden de ideas, corresponde a la Gerencia Técnica y la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES pronunciarse por la admisibilidad o inadmisibilidad del presente reclamo.

1 DECISION DE LA GERENCIA TECNICA Y GERENCIA DE OPERACIONES
DEVIANDES

PRIMERO: Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por el Usuario Carlos Frank Camac
Arrieta a través de la pagina web de DEVIANDES, por incumplimiento de los requisitos de
admisibilidad contenidos en el articulo 10° del Reglamento de de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

SEGUNDO: Otorgar el plazo de dos (2) dias al Usuario para que cumpla subsanar la
omision detectada, debiendo remitir los siguiente informacion: (i) Nombres y apellidos
completos, (i) Nomero de Documento de Identidad, (iii) Domicilio legal y domicilio para
hacer las notificaciones, (iv) Identificacion y precision del reclamo (indicacién de la
pretension solicitada) y (v} medios probatorios que sustentan reclamo. Transcurrido dicho
plazo sin que el Usuario hubiese realizado la subsanacion, la Gerencia Técnica y la
Gerencia Operativa de DEVIANDES expedira la resolucién declarando inadmisible el
reclamo y ordenando sus archivo de conformidad con lo establecido en el articulo 13° del
Reglamento de de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los
Andes S.A.C.

TERCERO: Notificar al usuario al correo electrénico: carloscamac@hotmail.com:.

CUARTO: Publicar la presente resolucion en la pagina web de la empresa de conformidad
con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento de de Atencién y
Solucién de Reclamos de U/}IEFIOS de Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

ZJ

i ol
Gerente de Operaciones DEVIAT

DEVIANDES SAC g, SPRAN O bt

Cuolle General Recovarren 103 - Ofic. 501 - Miraflores - Lima - Peri-T. 7173400 - www.deviandes.com



Lorela Ferrandiz

De: Efrain Rondinel [efrain.rondinel@deviandes.com]

Envialo el: Miércoles, 25 de Septiembre de 2013 06:56 p.m.

Para: Lorena Ferrandiz

AswEnb: RV: Nuevo Reclamo de CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

————— Mensaje original-----

De: Fabiocla Flores Cardd [mailto:fabicla.floresfideviandes.com]
Enviado el: martes, 24 de septiembre de 2013 87:87 a.m.

Para: magnoh.garzon@deviandes.com; efrain.rondinelfdeviandes.com
CC: dnformes.cae@deviandes.com

Asumia: RV: Nuevo Reclamo de CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

Buem dia
Envic el correo del sefior Carles Camac Arrieta accidente por mal estado de la via Atte.
Fabdicla

---Mensaje original-----
De: m-replyfdeviandes.com [mailto:no-reply@deviandes.com] Enviado el:
lunes, 23 de septiembre de 2813 ©3:39 p.m.
Para: fabiola.flores@deviandes.com
Asunts: Nuevo Reclamo de CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

Nombrs: CARLOS FRANK CAMAC ARRIETA

E-Mail: CARLOSCAMACEHOTMAIL .COM

Observacion: En el Km 77+986 el 21-9-2613 mi persona sufre un accidente por el mal estado
de 1a vA-a (Huecos mas de 1m) rompiendo 2 llantas y doblando los aros de mi vehl-culo,
espers su atencif?n en caso contrario mA- persona realizara una denuncia penal ya gue
viene atentando contra la integridad de las personas




