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DEVIANDES

2013.30.0784

Lima, 7 de agosto de 2013

Sefior:

~LUIS FLORES-CORNEJO
Jr. Trujillo N° 722 Distrito Rimac, Lima
Presente.-

Asunto : Respuesta a reclamo mterpuesta enla Unldad de Peaje de
Casaracra |

Referencia : Libro de Reclamos y Sugerencia
Anexos : 1) Resolucion N° Uno
2) Resolucion N° Dos
De nuestra mayor consideracion:
Tenemos el agrado de dirigimos a usted, para saludarla y al mismo tiempo dar
respuesta al reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje de Casaracra el 02 de

agosto del afio en curso.

Al respecto, adjuntamos las Resoluciones Nos. 1 y 2 que resuelven el reclamo
formulado.
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2013.10.0793 P,D. NM -

Lima, 08 de agosto de 2013
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Sefores Recepcion pocumental
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Jr. Zorritos 1203, Lima. 09 AGD m
Presente.-

Atencion - Dr. Celso Gamarra Roig
Direccion General de Concesiones en Transportes

Asunto . Solicitamos atencién al reclamo del usuario Sr. Luis Antonio Flores
Cornejo interpuesto en Libro de Reclamos y Sugerencias de la Unidad
de Peaje Casaracra

Anexo - a) Reclamo del usuario Sr. Luis Antonio Flores Cornejo
b) Resolucion N° 2 que resuelve el reclamo del usuario Sr. Luis
Antonio Flores Cornejo
c) Fotografias del estado de la via

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted sefior Director, para saludarlo y remitirle el reclamo
interpuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES (en adelante,
Libro) de la Unidad de Peaje Casaracra, por el usuario Sr. Luis Antonio Flores Cornejo
el pasado 02 de agosto de 2013.

Al respecto, en el citado Libro el usuario Sr. Luis Antonio Flores Cornejo consigna lo
siguiente:

“Entre el peaje Casaracra y antes de Carhuamayo un hueco de 1
metro de profundidad hizo que mi vehiculo dispararé 15 metros
por la pista, rompiendo 2 llantas laterales, poniendo en riesgos la
integridad de mi familia y la seguridad, malogrando mi vehiculo la
amortizacion y las llantas; ASi COMO COBRAN MANTENGAN
LAS PISTAS”

Sobre esta anotacion, queremos manifestarle que como es de su conocimiento, la ruta
Carhuamanyo — Huayre se encuentra dentro del Sub Tramo 3 (La Oroya — Dv. Cerro
de Pasco) el cual no ha sido entregado por el Concedente a la Sociedad
Concesionaria.

Con fecha 26 de marzo de 2013 les dirigimos nuestra Carta N° 2013-10-0268 en la
gue pusimos en conocimiento que no obstante a las obligaciones contractuales
claramente definidas en el Contrato de Concesion a cargo del Concedente, habiamos
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podido comprobar que al efectuar el relevamiento de |as fisuras y baches en los Tres
(3) Sub-Tramos del Tramo 2 de la IIRSA Centro se han encontrado valores que
superan los limites permisibles establecidos como niveles de servicio para FISURAS y
BACHES en los dos (2) contratos de SERVICIO DE CONSERVACION.

En la misma carta, les solicitamos que a través de su Despacho, se informe a las
autoridades competentes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para que se
disponga las acciones correctivas que correspondan para dar cumplimiento pleno de lo
establecido en el Contrato de Servicio de Conservacion en los tramos indicados, y de
esa manera se pueda cumplir con la entrega por el Concedente y la recepcion por el
Concesionario, de los Sub Tramos.

En atencion a lo expuesto, y dentro del plazo establecido en la Resolucion N° 2 de
fecha 06 de agosto de 2013 emitida por esta Sociedad Concesionaria remitimos el
reclamo interpuesto por el usuario Sr. Luis Antonio Flores Cornejo con la finalidad de
que se brinde la atencién respectiva puesto que el Sub Tramo 3 se encuentra en un
estado deplorable y se continua deteriorando de manera acelerada, y a nuestro
entender, requiere se programe una intervencion a nivel de rehabilitacion para
alcanzar los Niveles de Servicio establecidos en el Contrato de Conservacion.
Adjuntamos algunas fotografias sobre el estado de la via al dia 30 de mayo de 2013.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarie mi consideracion
personal.

Atentamente,

DEVIANDE AC
Cafins

“HILDEBRANDO ROJAS CALDERON
Gedente General

Cc. OSITRAN

Galls Gena
Calle General Recavarren 103 - Ofic. 501
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Expediente N° 009-2013

Usuario : Luis Flores Cornejo
Entidad Prestadora : Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
Materia : Reclamo por el estado actual de la via entre el Peaje de

Casaracra y antes de Carhuamayo correspondiente al
Sub Tramo 3 La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Resolucion N° 02
Lima, 6 de agosto de 2013

Vistos, el Informe N° 003-2013-GT-DEVIANDES de fecha 5 de agosto de 2013 y
el reclamo del usuario Luis Flores Cornejo de fecha 2 de agosto de 2013
consignado en el Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES de la Estacién
de Peaje Casaracra.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 2 de agosto de 2013 el usuario Luis Flores Cornejo interpone su
reclamo en la Estacién de Peaje Casaracra, por el mal estado actual de la via en
“Entre el peaje Casaracra y antes de Carhuamayo un hueco de 1 metro de
profundidad hizo que mi vehiculo disparara 15 metros por la pista,
rompiendo 2 llantas laterales, poniendo en riesgos la integridad de mi familia
y la seguridad, malogrando mi vehiculo la amortizacién y las llantas; ASI
COMO COBRAN MANTENGAN LAS PISTAS”

Que, de conformidad con lo establecido en el literal f) del articulo 4° del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, son considerados
como reclamos aquellos relacionado con el mal estado de la infraestructura de
transporte de uso publico.

Que, mediante el Informe del visto, la Gerencia Técnica sefiala que el reclamo
interpuesto por el usuario, se refiere al mal estado de la via comprendido dentro
del Sub Tramo 3 (La Oroya — Dv. Cerro de Pasco), cuyo mantenimiento y
conservacion es de responsabilidad del Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones, puesto que no ha cumplido con la entrega de los Sub Tramos: (i)
Puente Ricardo Palma — La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo vy (iii)) La Oroya — Dyv.
Cerro de Pasco dentro del primer trimestre del presente afio’. Asimismo,
manifiesta que el estado actual de dicha ruta se encuentra en estado deplorable y
se continta deteriorando de manera acelerada por lo que necesita una
intervencién a nivel de rehabilitacion para alcanzar los Niveles de Servicio
establecidos en los Contratos de Conservaciéon contratados por Provias Nacional,
razén por la cual el reclamo del usuario debe ser remitido a la Direccién General

1 5.11. Las 4reas de terreno correspondientes al Area de la Concesion y/o Derecho de Via deberan ser
entregadas por el CONCEDENTE al CONCESIONARIO, en los siguientes plazos: (...)

b) Los Sub Tramos Puente Ricardo Palma- La Oroya, La Oroya — Huancayo y La Oroya- Desvio Cerro de
Pasco, seran entregados en el primer trimestre del 2013. En esta entrega se incluira las Estaciones de
Pesaje existentes en cada uno de los Sub Tramos.




I l Cantrate ae Concesion de ramo 2 de |IRSA |
duente Ricarda Palmao
Puente Ricardo Pc - k
I F

DEVIANDES

Calle G

de Concesiones en Transporte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones con
copia al Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte en

Uso Publico.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 15° del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el plazo maximo para resolver los
reclamos es quince (15) dias habiles contados a partir de su presentacion.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 15° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, la dependencia encargada de
resolver los reclamos interpuestos por los usuarios es la Gerencia Técnica y
Operativa de Deviandes.

SE RESUELVE:

Primera: Tomar en cuenta el reclamo interpuesto por el usuario Luis Flores
Cornejo respecto al mal estado de la via entre la Unidad de Peaje de Casaracra -
Carhuamayo, comprendido dentro del Sub Tramo 3 (La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco), cuyo mantenimiento y conservacion es de responsabilidad de Provias
Nacional del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, puesto que a la fecha no
ha cumplido con entregarnos los Sub Tramos de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Contrato de Concesion.

Segunda: Derivar, en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles de emitida la
presente resolucion, el reclamo interpuesto por el usuario sobre el estado de la via
a la Direccién General de Concesiones en Transporte del Ministerio de Transporte
y Comunicaciones a efectos que coordine con Provias Nacional la reparacién y/o
el mantenimiento de Sub Tramo 3 por ser de su responsabilidad la atencién de la
carretera como parte del Contrato de Conservacion contratado.

Tercera: Publicar la presente resoclucién en la pagina web de la empresa de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes
S.A.C. aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN.

- DEVIANDES SAC

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente dé Operaciones ing. Gerente Técni

DEVIANDES SAC

eneral Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miraflores



INFORME N° 03-2013-GT-DEVIANDES

A ING. HILDEBRANDO ROJAS CALDERON
GERENCIA GENERAL

DE ING. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
GERENCIA TECNICA.

ASUNTO :  Reclamo por el estado actual de la via en la ruta del Peaje de
Casaracra — Carhuamayo.

FECHA : Lima, 05 de Agosto del 2013

Es grato dirigirnos a Usted para hacerle llegar nuestros comentarios con
relacion al documento de la referencia, relacionado con el registro del Reclamo
interpuesto por el usuario Luis Flores Cornejo.

1:3:

21:

ANTECEDENTES

Que, con fecha 02 de agosto de 2013 en el Libro de Reclamos vy
Sugerencias de la Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes (en
adelante DEVIANDES) correspondiente a la Estacion de Peaje
Casaracra, el usuario Luis Flores Cornejo identificado con DNI N°
43292995, domiciliado en Jr. Trujillo N° 722, distrito del Rimac, provincia y
departamento de Lima, indicd su reclamo por el estado actual de la via en
la ruta del Peaje de Casaracra — Carhuamayo: “Entre el peaje Casaracra
y antes de Carhuamayo un hueco de 1 metro de profundidad hizo que mi
vehiculo disparara 15 metros por la pista, rompiendo 2 llantas laterales,
poniendo en riesgos la integridad de mi familia y la seguridad, malogrando
mi_vehiculo la amortizacién y las llantas; ASI COMO COBRAN
MANTENGAN LAS PISTAS”

ANALISIS

Que, la ruta del Peaje de Casaracra — Carhuamayo, materia del presente
reclamo, se encuentra dentro del Sub Tramo 3 (La Oroya — Cerro de
Pasco); la cual, de la inspeccién ocular se han tomado las siguientes
muestras fotograficas:




130530-72+600Fisuras, huecos, Perdida de superficie de rodadura.




130530-73+100 Fisuras, peladuras, baches. Perdida de superficie de rodadura.



130530-75+100Fisuras, peladuras
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130530-77+900 Fisuras, Huecos con pérdida total del pavimento

130530-78+250 a 350 Fisuras, Huecos con pérdida total del pavimento




130530-80+350 Fisuras, peladuras, huecos




3.3.Que, el reclamo debe ser remitido a la Direccion General de Concesiones
en Transportes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con
copia al Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte en Uso Publico — OSITRAN.

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda la intervencion a nivel de rehabilitacion para alcanzar los
Niveles de Servicio establecidos en el Contrato de Conservacién N° 148-2009-
MTC/20 suscrito por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Lo que se informa para los fines pertinentes.

Atentamente,

" DEVIANDES SAC

ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico




FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA
ORQYA —~ HUANCAYO Y LA OROYA ~ DV CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
f 5 O Ny DA
Estacién de Peaje: & ASARNC A
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