Coniraio de Cancesidn dal Tramo 2 de IRSA Canira:
Pugiite Ricords Polme - La Oraya - Huancoyo v
La Oroya - Dv Cerra de Pasca

DEWAND&&

2013-30-0741

Lima, 24 de julio de 2013

Sefores:

Dante Alcantara Chavez
Av. Flora Tristan N° 654
La Molina

Asunto: Respuesta a su reclamo en el Peaje de Casaracra

Referencia: Res_olucién N° 02

De nuestra consideracion:

"Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucion N° 2, con relacién a su reclamo formulado en el Peaje de Casaracra el
dia 11 de julio de 2013.

Sin otra particular, quedamos de usted.

Atentamente,
./ i %
MAGNO H. GARZON SANCHEZ " DEVIANDES SAC
Gerente de Operacionas s g, BERAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC Gerants Tacnico
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Conirato de Concesidn del Tramo 2 de 1IRSA Cenlro:
Puente Ricarde Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroyo - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES
Expediente N° 007-2013

Usuario : Dante Alcantara Chavez
Entidad Prestadora : Desarrollo Vial de los Andes $.A.C. - DEVIANDES
Materia : Reclamo por el estado actual de la via en la ruta Huayre

— Cerro de Pasco, correspondiente a las Progresivas
entre el Km. 72+200 - 82+500 del Sub Tramo 3 La
Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Resolucion N° 02
Lima, 23 de julio de 2013

Vistos, el Informe N° 001-2013-GT-DEVIANDES de fecha 22 de julio de 2013 y el
reclamo del usuario Dante Alcéntara Chavez de fecha 11 de julio de 2013
consignado en el Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES de fa Estacion
de Peaje Casaracra.

CONSIDERANDOS:

Que, con fecha 11 de julio de 2013 el usuario Dante Alcantara Chavez interpone
su reclamo en la Estacién de Pesaje Casaracra por el mal estado actual de la via
en la ruta Huayre — Cerro de Pasco “Via con hueco, mala seiializacion (pintado)
en la ruta Huayre — Cerro de Pasco que genera dafios e llantas y todo
vehiculos liviano”.

Que, de conformidad con lo establecido en el literal f} del articulo 4° del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, son considerados
como reclamos aquellos relacionados con el mal estado de la infraestructura de
transporte de uso pablico.

Que, mediante el Informe del visto, la Gerencia Técnica sefala que la ruta Huayre
— Cerro de Pasco se encuentra dentro del Sub Tramo 3 (La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco), cuyo mantenimiento y conservacion es de responsabilidad del Ministerio
de Transporte y Comunicaciones, puesto que no ha cumplido con la entrega de los
Sub Tramos: (i) Puente Ricardo Palma — La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo y (iii)
La Oroya — Dv. Cerro de Pasco dentro del primer trimestre del presente afio’.
Asimismo, manifiesta que el estado actual de dicha ruta se encuentra en estado
deplorable y se continlia deteriorando de manera acelerada por lo que necesita
una intervencion a nivel de rehabilitacién para alcanzar los Niveles de Servicio
establecidos en el Contrato de Conservacion N° 148-2009-MTC/20 contrato por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, razén por la cual el reclamo del

* Articulo 5.11. Las #reas de terrenc correspondientes al Area de la Concesion yio Derecho de Via deberdn ser
entregadas por el CONCEDENTE al CONCESIONARIOC, en los siguientes plazos: {...)

b} Los Sub Tramos Puente Ricardo Palma- La Oroya, La Oroya — Huancayo y La Oroya- Desvio Cerro de Pasco, seran
entregados en e primer trimestre del 2013, En esla entrega se incluira las Estaclones de Pesaje existentes en cada
uno de los Sub Tramos.
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DEVIANDES

La Oroyo - Dv Cerro de

usuario debe ser remitido a la Direccion” General de Concesiones en Transporte
del Ministerio de Transporte y Comunicaciones con copia al Organismo Supervisor
de la Inversion en Infraestructura de Transporte en Uso Publico.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 15° del Reglamento de
Atencidon y Solucién de Reclamos de Usuarios aprobade por Resolucion de
Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el plazo maximo para resolver los
reclamos es quince (15) dias habiles contados a partir de su presentacion.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 15° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, la dependencia encargada de
resolver los reclamos interpuestos por los usuarios es la Gerencia Técnica y
Operativa de DEVIANDES.

SE RESUELVE:

Primera: Declarar procedente el reclamo interpuestc por el usuario Dante
Alcantara Chavez.

Segunda: Hacer de conocimiento del Usuario que la ruta Huayre — Cerro de Pasco
se encuentra dentro del Sub Tramo 3 (La Oroya — Dv. Cerro de Pasco), cuyo
mantenimiento y conservacion es de responsabilidad del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones.

Tercera: Remitir, en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles de emitida la
presente resolucion, el reclamo interpuesto por el usuario sobre el estado de la via
al Ministerio de Transporte y Comunicaciones por ser de su responsabilidad la
atencion de la carretera como parte del Contrato de Conservacién contratado.

Cuarta: Publicar la presente resolucion en la pagina web de la empresa de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 27° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes
S.A.C. aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N® 053-2011-CD-OSITRAN.

g -

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerante de Operaclones

DEVIANDES SAC " DEVIANDES SAC

RAIN RONDINEL CORNEJO
Ing. EF Gerente Técnico

Contrato de Concesidn dsl Tramo 2 de [IRSA Cantro;
Puente Ricardo Pelma - Lo Oroyo - Huancoyo y
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Contrato de Cencesidn del Tramo 2 de IIRSA Cantro:
Puente Ricardo Polma - La Oroya - Huoncayo v
Lo Oraya - Dv Cerro de Posco

DEVIANDES | .
2013-30-0715

Lima, 16 de julso de 2013

Dante Alcantara Chavez
Av. Flora Tristan N° 659
La Mollna

R e T

Asunto: Respuesta a su reclamo en el Peaje de Casaracra

Referencia: Resolucion N° 01

De nuestra consideracion:

- Terigo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucion con relacidn a su reclamo formulado en el Peaje de Casaracra el dia
11 de julio de 2013.

Sin otra particular, quedamds de usted.

Atentamente,
T 4
Gerante da Upe ;o — " ——
PEVIANDES SA¢ ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerenle Téenlco
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‘Exgegj_{ens&_}g” 372043

Usuaiio: Dante Alcdntars Chdver .

Entidad ?f'restadora:f.‘lesarmfia Viai de los Andes SAC - DEVIAN DES
Materia: Reclams gor af estads actus] U iz vig en iz ruig Huayra — Carrg e

Pascy, corespondiente g ias Frogresivas  entre el Wm. 724200
82+500 dal Suk Tramo 2 15 Oraya - Dv. Cerrg de Pasco.

RESOLUCION N° 01
Uma, 18 de Julio de 2012

L HECHOS

Que, con fecha 11 de julio de 2013 en el Libro de Reclamos vy Sugerencias de
DEVIANDES corespondients a la Estacion de Peaje Casaracra dai Tramo 2 iIRSA
Centro: Puents Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo v La Oroya ~ Dv. Ceirn de
Fasco, el ysuario DANTE ALCANTARA CHAYEZ colocd en reclamo por el estada
actuai de la vig en la ruta Huayra — Cerro de Pasco, correspondiania g las Progresivas
entre el Km. 724200 82+500 dei Sub Tramo 3 La Uroya — Dv. Cenro de PASCO.

Que, el usuario Dante Alcantara Chavez (en atlelants, ef usiario) identificads con
DN e 20902672, con domiciiic en Av, Flora Tristan No 854, La Meling, con corree
2lectrénica: ,c_iandent(c’z‘-ho_imaéi‘cozrg y islefong 898664524 nsigan en & citade Libro

“emo reclamo 1o siguisnta:

- .

Via ron hueco, mals sefializacion oiitado) en iz ruts Huavre - Carrg
ve Pasco gus geners dafios en lantas ¥ todo vehicuios iviano.
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DE LA ADMISION A TRAMITE DEL REC ARG

Que, Conforma 8 lo establecids &n g articulp 450 det Reglamenin de Atencicn v

Solucion de Reclamos de Usuarios de Desarrolic Vial de s Anides S.A s {en
adelants, i ?%Qgiamenio) aprobado medianie Resclucion de Lonsegjo Diractive N® G5

<
)

28 11-CD-OSITRAN de facha 25 de octubra de 2041, ig Gerencia Téoniea Y Operati
de DEVIANDES BS 18 rasponsshio 48 svaluar of cumplimients de los e disitos da
articuio 140 dg; Reglamento, dentro da 03 tres (3 dias Rabiles de recibida » eciame,

g, hiego de iz revision del registro dei reciama det usnario gy el Libro de Reclamos
Y Sugerencias de Usuarios de Desarrolic Vial da los Andas AL se acraditg que g
usuario ha cumpiids con 08 requisitos da admisibiliciad Contenidos an af articulo 14e
cel Reglamanio, '

il DECISION DE LA GERENCIA TECNICA v GERENCIA DE QOPERACIONES

DEVIANDES

PR?MERO: ADMITIR 5 tramite ef reciamg intempuesio por DANTE ALCANTARA
CHAVEZ.

SEGUNDO- CONTINUAR con fa tramitacisn del reciameo, Ia tual sera rosualia
conforme g Plazo astablecido en el articuln {50 del Reglamenia de Alencidn v
Salucion de Reciamos de Usuarios de Desarrofla Vial de los Andeg B4 aprohade
mediania Resclucisn de Consejo Dirsctivo No 0583-201 1-CO-O3ITRAN,
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

PDesarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIAN_DES-

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDQ PALMA - LA
OROYA — HUANCAYO'Y LA OROYA =DV CERFEO DE PABCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

/'7 2 -~
Nombre y Apellido: vf‘jﬂa/gf’ ¢{¢1}:&og é;»—z—r (:,éf{,i,.»;,—d,  Ficha No.:
Razén Social: 7 ]
Documento de identidad: Q[)q 02639 Fecha: { [ Jo L /[y
Direccion: g./.,; Elorr. THofn. (Y o 'f'/d"/ /
Correo elecirbmco A i fzﬁ.”+ (2 y[gzlvr,a}/ ¢ Qi Recibido por:
Teléfono: S G [, o E 2 Lf ~) : Johaoog (filwag

Firma: -~ {/’7

Reciamo ( le Sugerencia () favor llenar con letra clara y Ieg[bie
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Observaciones:
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