Cantrato de Concesién del Tramo 2 de [IRSA Cantro:
Puente Ricarda Polma - Lo Oroya - Huancayo y

DWIANDES

EXPEDIENTE N° 005-2012

—Resolucidén N° 02
Senor Usuario:

Con fecha 21 de Mayo de 2012, se procedi6 a emitir la Resolucion N° 0
por medio de la cual, se otorgéd un plazo de 02 dias habiles a fin que el
reclamante cumpla con subsanar los requisitos establecidos en los
incisos a), b), c), f) y g) del articulo 10° del mencionado reglamento, por
adolecer su reclamo de los mismos. :

Que, no habiendo el usuario procedido a la fecha a subsanar Ias
observaciones efectuadas por esta gerencia en la indicada resolucion,
se procede a declarar INADMISIBLE el reclamo materia de |a presente
resolucion, ordenandose el archivamiento del mismo.

Lima, 25 de Mayo de 2012

[y
Y

"MAGNO H..GARZON SANCHEZ

Gerente de Opaeraciones

DEVIANDES SAC

to-Oroyav Dy Cerrgde-Paspg



Contrala de Concesidn del Tremo 2 de HRSA Cenlro;
Puente Ricardo Polma - Lo Oroyg - Huoncoyo.y

DEVIANDES

EXPEDIENTE N° 005-2012

Resolucion N° 01

“Serior Usuario:

La Oraya - Dv Cerro de Pasco

Con fecha 16 de Mayo de 2012, hemos tomado conocimiento del
Reclamo interpuesto por el arriba fiimante a fojas 04 del Libro de
Atencion y Solucidn de Reclamos ubicado en la Estacién de Peaje
“Corcona’; en tal sentido de conformidad con lo establecido en el articulo
13° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. aprobado mediante Resolucion N°
053-2011-CD-OSITRAN de fecha 25 de octubre de 2011, se e otorga un
plazo de 02 dias habiles a fin que cumpla con subsanar los requisitos
establecidos en los incisos a), b), c), f) y g) del articulo 10° de]
mencionado reglamento.

Lima, 21 de Mayo de 2012

“IAGNO H GARZON SANCHEZ

Gerente de Operaclones

DEVIANDES SAC
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