
FLUJOGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS 

PROCESO RESPONSABLE PLAZO

Reclamante

60 días hábiles

02 días hábiles

02 días hábiles

Transcurridos los 02 

días hábiles

15 días hábiles

30 días hábiles

15 días hábiles

Reclamante

Entidad Prestadora

Reclamante

Entidad Prestadora

Entidad Prestadora

Entidad Prestadora

Ingresa el reclamo

Cumple Req. 
Art 10°

Subsana 
omisión?

Emite resolución declarando 
inadmisible y archiva el 

reclamo

Inicio

FIN
Procede 

Reclamo?

Si

Si

No

No

No

Es de 
complejidad?

Emite resolución declarando 
inadmisible y archiva el 

reclamo

No

Emite resolución del reclamo 
en plazo ampliado

Interpone recurso 
reconsideración?

Si

Si

No

Si

21



FLUJOGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS 

PROCESO RESPONSABLE PLAZO

15 días hábiles

15 días hábiles

De acuerdo a lo 

dispuesto por OSITRAN

Reclamante

20 días hábilesEntidad Prestadora

Entidad Prestadora

Tribunal de OSITRAN

21

Deviandes se pronuncia

Interpone recurso 
de apelación?

Eleva expediente al tribunal 
de solución de controversias 

de OSITRAN

Si

No

a
a

FIN

Emite resolución


